
Regulamin Vouchera Urodzinowego 

Centrum Dermatologii Estetycznej Bona Dea 

§1. Postanowienia ogólne 

1.​ Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z vouchera kwotowego o wartości 200 
zł, zwanego dalej „Voucherem”. 

2.​ Organizatorem vouchera jest Centrum Dermatologii Estetycznej Bona Dea, ul. 
Wodociągowa 47, 30-205 Kraków,​
e-mail: biuro@bonadea.com.pl, tel. 12 431 95 00, zwane dalej „Organizatorem”. 

3.​ Voucher przeznaczony jest do realizacji wyłącznie na wszystkie usługi medyczne 
wykonywane przez dr Małgorzatę Ornatowską w placówce Bona Dea. 

§2. Charakter vouchera 

1.​ Voucher ma charakter kwotowy i uprawnia do obniżenia ceny wybranej usługi o 
kwotę 200 zł. 

2.​ Voucher wydawany jest z okazji urodzin Pacjenta. 

3.​ Voucher nie stanowi środka płatniczego ani instrumentu finansowego. 

§3. Forma vouchera 

1.​ Voucher ma formę elektroniczną. 

§4. Okres ważności 

1.​ Voucher jest ważny przez 1 miesiąc od daty jego wydania. 

2.​ Po upływie terminu ważności voucher traci ważność i nie może zostać wykorzystany. 

3.​ Termin ważności vouchera nie podlega przedłużeniu, niezależnie od przyczyny. 

§5. Zasady realizacji 

1.​ Realizacja vouchera wymaga wcześniejszego umówienia wizyty oraz 
poinformowania o posiadaniu vouchera na etapie rejestracji. 

2.​ Voucher może zostać wykorzystany wyłącznie przez osobę, na którą został 
wystawiony. 

3.​ Voucher nie podlega przeniesieniu na inną osobę. 

4.​ Voucher nie podlega wymianie na gotówkę, ani w całości, ani w części. 

5.​ W przypadku, gdy wartość usługi przekracza wartość vouchera, Pacjent zobowiązany 
jest do dopłaty różnicy. 

6.​ W przypadku, gdy wartość usługi jest niższa niż wartość vouchera, niewykorzystana 
kwota nie podlega zwrotowi ani przeniesieniu. 

§6. Ograniczenia 

1.​ Voucher nie łączy się z innymi promocjami, rabatami ani akcjami specjalnymi, 
chyba że Organizator postanowi inaczej. 



2.​ Voucher nie może zostać wykorzystany po upływie terminu ważności, niezależnie od 
okoliczności. 

§7. Reklamacje 

1.​ Reklamacje dotyczące vouchera mogą być składane drogą elektroniczną na adres: 
biuro@bonadea.com.pl. 

2.​ Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania. 

§8. Postanowienia końcowe 

1.​ Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z ważnych przyczyn, przy 
czym zmiany nie naruszają praw nabytych Pacjentów. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy 
prawa polskiego. 

3.​ Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz w formie elektronicznej. 

 


